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Implementacion del Sistema de Control interno
en el MTC — Administracion General al 30 de Junio del 2015

Antecedentes

En cumplimiento de la Primera Disposicion Transitoria, Compiementaria y Final de la Ley N¢
28716 — Ley del Control interno de las Entidades del Estado, publicado el 18.Abr.2006, la
Contraloria General de la Repblica, emite las Normas de Control interno que orientan a la
efectiva implantacién, funcionamiento y evaluaciéon del Control Interno en las entidades del
Estado (R.C. N2 320-2006-CG del 3.Nov.2006), con el objetivo de propiciar el fortalecimiento
de los sistemas de control interno y la mejora de la gestién publica, en relacién con la
proteccion del patrimonio publico y el logro de los objetivos y metas de las entidades
comprendidas en el ambito de la competencia del Sistema Nacional de Control.

En concordancia con la normativa antes citada, la Contraloria General de la Republica emitié
la Resolucion de Contraloria N2 458-2008-CG publicada el 30.0ct.2008, que aprueba la “Guia
para la Implementacion del Sistema de Control Interno de las entidades del Estado”.

Con R.M. N2 825-2011-MTC/01 del 25.Nov.2011, se recompone el Comité Central de Control

interno del MTC y se crea el Comité Técnico de Apoyo y Asesoramiento a dicho Comité
Central.

En virtud a la Guia para la Implementacion del Sistema de Control Interno y a efectos de
uniformizar criterios de evaluacion en todo el MTC, se elaboré una metodologia de trabajo
que fue aprobada por el Comité Central de Control Interno en Acta de Reunion N° 2 del
17.Feb.2012 y puesta en practica por las Unidades Organicas del MTC, como por las

Unidades Ejecutoras del MTC y Entidades del Pliego en la elaboracion de su Diagndstico y
Plan de Trabajo.

Mediante Memorandum N° 048-2013-MTC/10 de 29.Ene.2013, la Unidad Ejecutora MTC -
Administracion General remitié al Presidente del Comité Central de Control Interno el
Diagnéstico y el Plan de Trabajo para Implementar el Sistema de Control Interno en el MTC —
Administraciéon General, para su revisién y conformidad, el mismo que se efectivizd el
07.Mar.2013 con Memorandum N° 0279-2013-MTC/04.

En cada Unidad Orgénica del MTC, se designé un Equipo de Trabajo (Comité de Control
Interno) que tiene como responsabilidad conducir el desarrollo de las actividades
programadas en el Plan de Trabajo General como en las Acciones a Implementar, los cuales
fueron designados v ratificados en algunos casos con RR.DD. N°s 095-2012 del 10.Feb.2012,

1266-2013-MTC/10 del 21.Nov.2013, 545-2014-MTC/10 del 27.May.2014 y 706-2014-
MTC/10 del 09.Jul.2014 respectivamente.

Con Memorandum Multiple N° 012-2013-MTC/04 del 02.Abr.2013, el Sefior Secretario
General del MTC remite a los Directores de cada una de las 17 Unidades Orgénicas que
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formaron parte del Diagnéstico del Sistema de Control Interno del MTC — Administracion
General, el Diagnéstico y el Plan de Trabajo y les solicita otorgar las facilidades al equipo
encargado de implementar y efectuar el seguimiento de las actividades programadas,
requiriéndoles se informe del avance de {as mismas a Junio 2013.

Posteriormente con Memorandum Multiple 028-2013-MTC/04 del 02.Ago.2013, el Sefior
Secretario General del MTC solicita a los Directores de las 17 Unidades Organicas, informar
al término de cada semestre los avances realizados en las actividades programadas en el
Plan de Trabajo para Implementar el Sistema de Control Interno y reitera la solicitud de
brindar el apoyo correspondiente al equipo de trabajo.

Asimismo con diversos Memorandum Muiltiples la Secretaria General del MTC solicit6 cada
semestre a las diversas Unidades Organicas, la remisién de los avances de las actividades
programadas, siendo el dltimo requerimiento con el Memorandum Multiple N2 084-2015-
MTC/04 del 24.Jun.2015, por el cual la Secretaria General solicita la remisién del avance de
las actividades realizadas de enero a junio 2015.

En respuesta al requerimiento de Secretaria General, las diversas Unidades Organicas de la
Unidad Ejecutora 001 han enviado sus respectivos avances.

Objetivo

El objetivo del presente informe es conocer al 30.Jun.2015 el grado de implementacién de
las actividades previstas en el Plan de Trabajo General, como de aquellas programadas por
cada Unidad Organica en los Planes Especificos denominados Acciones a Implementar, a fin
de establecer las actividades que requieren ser mejoradas y lograr una retroalimentacion en
el proceso de implementacion del Sistema de Control Interno en la Unidad Ejecutora MTC -
Administracion General.

Alcance

La evaluacién de las actividades programadas en el Plan de Trabajo General como en los
Planes de Trabajo Especificos (Acciones a Implementar) comprende el periodo en la mayoria
de los casos de Junio 2013 a Junio 2015, siendo los Organos y Unidades Organicas de la
Unidad Ejecutora 001 — Administracion General del MTC materia de evaluacion las
siguientes:

e Direccion General de Aerondautica Civil.

e Direccion General de Transporte Acuético.

e Direccion General de Caminos y Ferrocarriles.

e Direccion General de Asuntos Socio-Ambientales.

Direccion General de Concesiones en Transportes.

Direccion General de Transporte Terrestre.

Direccion General de Regulacién y Asuntos Internacionales de Comunicacion.
Direccién General de Concesiones en Comunicaciones.
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¢ Direccion General de Autorizaciones en Telecomunicaciones.

¢ Direccion General de Control y Supervision de Comunicaciones.
e Oficina General de Administracion.

e Oficina General de Planeamiento y Presupuesto.

e Procuraduria Publica.

¢ Oficina de Imagen institucional.

¢ Oficina de Atencién al Ciudadano y Gestion Documental.

e Oficina de Defensa Nacional.

La Oficina General de Asesoria Juridica no ha elaborado hasta la fecha su Plan de Trabajo,
por considerar que no tiene “procesos propios a desarrollar”, sino que forman parte de un
proceso general del Ministerio y que la labor que desarrollan son mas de apoyo y
coordinacién con las diferentes Direcciones Generales en la gestién de sus procedimientos,
sin embargo se debe indicar que los controles internos estan inherentes en el cumplimiento
de las funciones que desarrollan las personas en una Unidad Organica y que su
implementacion o fortalecimiento contribuye a ordenar y hacer mas agil el trabajo realizado
y por ende a elevar la gestion sea de apoyo o coordinacidn que realizan. En tal sentido se
viene sensibilizando al personal que forma parte del Comité de Control Interno de dicha
Oficina General, para que tomen conocimiento de la importancia de implementar los
controles internos en la Oficina y elaboren el correspondiente Plan de Trabajo.

lgualmente la Oficina de Imagen Institucional, si bien elabord el Plan Estratégico de
Comunicacion Institucional (actividad prevista en el Plan General para implementar el SCI en
el MTC — Administracion General) y remitié a Secretaria General con Memorandum N° 604-
2014-MTC/04.04 del 21.May.2014 dicho documento para su aprobacion, no ha informado
hasta la fecha, cual es la situacion de dicho Plan Estratégico al | Semestre 2015, asimismo no
ha elaborado su Plan de Trabajo para implementar el Sistema de Control Interno en su

Unidad Organica, no obstante contar con personal designado como miembro del Comité de
Control Interno.

La Direccion General de Transporte Terrestre con Memorandum N2 3352-2015-MTC/15 del
23.5et.2015, ha presentado a Secretaria General su Plan de Trabajo.

Contenido del Plan de Trabajo

El Plan de Trabajo General de la Unidad Ejecutora 001 MTC Administracion General, incluye
un total de 118 actividades, destinadas a fortalecer los controles internos en las diversas
Unidades Organicas que la conforman, de las cuales 86 actividades tienen como area
responsable de su ejecucion mayormente a las Unidades Organicas Administrativas y de
Soporte del MTC (Oficina General de Administracion, Oficina General de Planeamiento y
Presupuesto, Oficina de Atenciéon al Ciudadano y Gestion Documental, entre otras),
correspondiendo el desarrollo de las 32 actividades generales restantes a las diversas
Unidades Organicas de Linea y Unidades Administrativas, con la finalidad de mejorar sus
funciones, procesos y controles, por lo que estas Unidades Organicas elaboraron en base a

ellas sus respectivos Planes de Trabajo Especificos o también denominados Planes de
Acciones a Implementar.
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V. Cumplimiento del Pian de Trabajo

Para el cumplimiento de las actividades programadas tanto en el Plan de Trabajo General
como en los Pianes Especificos de cada Unidad Orgéanica, el Comité Técnico de
Asesoramiento al Comité Central de Control interno del MTC — Administracion General (que
no se encuentra completo en la actualidad por la renuncia de 2 personas) y que tiene por
finalidad apoyar al Comité de Control Interno del MTC en el monitoreo y seguimiento para la
Implementacién del Sistema de Control Interno en las diversas Unidades Organicas y por
ende en la Unidad Ejecutora 001, ha efectuado en el | Semestre 2015 coordinaciones con
diversos equipos de trabajo y visita a la Direccion General de Transporte Terrestre, unidad
organica que no contaba hasta Diciembre del 2014 con un Plan de Trabajo, dada las
renuncias y continuas rotaciones de los miembros de su Comité de Control interno, con la
finalidad de que elabore dicha Direccion General su Plan de Trabajo, el mismo que ha sido
elaborado y remitido a la Secretaria General con Memorandum N2 3352-2015-MTC/15 del
23.5et.2015 .

Avance de las Actividades Programadas al 30.Jun.2015

La situacion de las actividades programadas en el Plan de Trabajo General como en los
Planes de Trabajo Especificos de cada Unidad Orgéanica al 30.Jun.2015, se detalla a
continuacién:

> Plan de Trabajo General:

Situacion:al 31.Dic.2014 Situacién al 30.Jun.2015
Componentes del N° de
: Actividades :
Sistema de Control impiementadas En Pendientes Implementadas | En Proceso Pendientes
Interno Proceso
1. Ambiente de Control 28 16 8 4 19 6 3
2. Evaluacion de Riesgos 1% -- 3 8 - 3 8
3. Actividades de 39 12 23 4 13 20 6
Control Gerencial
4. Sistemas de 33 11 17 5 14 15 4
Informacién %
Comunicacion
5. Supervision 7 1 5 1 1 2 4
118 40 56 22 47 46 25
TOTAL
100 % 34 % 47 % 19% 40 % 39% 21%

A nivel cuantitativo se puede advertir que a Junio del 2015, el 40% de las actividades
programadas se encuentran implementadas, el 39% en proceso y el 21% restante
pendiente, cifras que comparadas con los resultados obtenidos a Diciembre del 2014,
se advierte un avance en las actividades "Implementadas” de 34% a 40%.
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Las actividades que han tenido mayor cumplimiento son aquellas referidas a los
Componentes Ambiente de Control y Sistemas de Informacion y Comunicacion,
que estan dirigidas mayormente a dotar a la entidad de una cultura de valores
éticos, de sensibilizacién y capacitacién en temas de control interno como de
especializacion en temas técnicos, de involucramiento del personal en la mision,
visién, metas y objetivos institucionales, al desarrolio y puesta en practica de
procedimientos que aseguren el logro de los objetivos institucionales, asi como de
dotar a la Entidad de sistemas informaticos que le permitan mejorar los niveles de
informacién y comunicacion y por ende una mejor y oportuna toma de decisiones.

Cabe indicar que el avance de implementacién del Componente Ambiente de
Control seria mayor si se aprobara el nuevo Reglamento de Organizacion y
Funciones que se encuentra en proceso de aprobacion desde el afio 2012, lo que
permitiria una mejor organizaciéon y definicion de lineas de autoridad vy
responsabilidad mayormente de las Direcciones Generales que conforman el
Viceministerio de Comunicaciones, cuya organizacion actual solo llega a nivel de |a
Direccién General, las mismas que han tenido que conformar equipos de trabajo
denominados Coordinaciones, que si bien vienen desarroliando actividades para el
cumplimiento de las funciones de la Direccién General previstas en el ROF, en la
practica no se ha definido formalmente sus funciones y niveles de responsabilidad.

El no haberse aprobado hasta fecha el nuevo ROF, viene limitando la actualizacién
de otros documentos normativos que exige la Ley del Servicio Civil como el Manual
de Perfil de Puestos (que reemplazara al Clasificador de Cargos y el Manual de
Organizacion y Funciones) y el Cuadro de Puestos de la Entidad (que reemplazaré
al Cuadro de Asignacion de Personal y Presupuesto Analitico de Personal) .

Es de precisar que existen actividades como actualizacion del Manual de
Organizacion y Funciones, Cuadro de Asignacion de Personal, Perfil de Puestos,
etc.., que inicialmente en el afio 2012 y primeros meses del afic 2013 que se
elaboré y aprobd el Diagnéstico y Plan de Trabajo, se programaron como
responsable de su ejecucidn a la Oficina General de Planeamiento y Presupuesto,
sin embargo dichas actividades deben pasar a ser ejecutadas por la Oficina de
Personal, dada la normativa emitida por la Autoridad Nacional del Servicio Civil —
SERVIR, en virtud a la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, publicada en el Diario

Oficial El Peruano el 4 de julio de 2013, que aprueba un nuevo régimen del Servicio
Civil.

Asimismo se advierte del cuadro precedente, que en menor grado ha mejorado la
implementacion de actividades del Componente Actividades de Control Gerencial,
al haberse implementado en el Semestre sélo 1 actividad. Existen algunas
actividades que a Dic. 2014 estaban en situacién de “En Proceso”, pero al no
haberse reportado avance alguno en el semestre y seguir los equipos de trabajo
informando la misma situacién durante los Gltimos 3 semestres, se ha considerado
su situacion como “Pendiente”, siendo estas actividades:
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= Aprobacion del Plan del Proyecto de Prevencion de Siniestro del Archivo
Central.

* Elaboraciéon vy aprobacion del procedimiento de otorgamiento de
autorizaciones sobre terminales interiores de carga.

Se advierte igualmente que si bien en el afio 2013 con R.M N2 792-2013-MTC/01
se actualiz6 la Guia para la elaboracion de los Manuales de Procesos y
Procedimientos del MTC, han pasado 2 afios y so6lo se ha aprobado el MAPRO de la
Direccion General de Control y Supervision de Comunicaciones y en proceso de
revision el MAPRO de la Direccion General de Transporte Acuatico, lo que denota
un bajo nivel de elaboracién y aprobacién de dicho documento, por cuanto de un
total de 17 Unidades Organicas con que cuenta el Ministerio de Transportes y
Comunicaciones, sélo una Direccidén tiene su MAPRO aprobado, no obstante ser de
vital importancia que las Unidades Organicas cuenten con este documento de
gestion.

Es de connotar que hace un afio se encuentran en proceso de aprobacion las
Directivas de “Fiscalizacion Posterior Aleatoria”, “Pago de Sentencias
Judiciales” y “Instructivo del Procedimiento de Digitalizacién de Documentos
del MTC”.

De otro lado, durante el afio 2014 la OTI con el apoyo de un Consultor externo,
desarrolio el Mddulo de Seguimiento a las Recomendaciones emitidas por el
Sistema Nacional de Control (CGR, OCI y SOA’s), que tenia por finalidad ayudar
a la Alta Direccion del MTC en el seguimiento de recomendaciones y una
oportuna implementacién de las mismas, modulo este que se encontraba en
periodo de prueba a Dic. 2014, sin embargo durante el | Semestre 2015 la OTI
no ha reportado el estado situacional de dicho médulo.

Las actividades que no han tenido cumplimiento son aquellas referidas al Com-
ponente Evaluacion de Riesgos y Supervision, debido principalmente en el caso de
riesgos, a que por razones de presupuesto y de desconocimiento del tema en
instituciones educativas como universidades, no se ha concretado el dictado del
Curso de Gestion y Administracion de Riesgos Operativos, que hubiera permitido al
personal conocer a nivel de los procesos mas importantes que desarrolla cada
Direccién de Linea y Unidades Administrativas, los factores negativos que afectan
su cumplimiento. Sin embargo se ha iniciado conversaciones con centros
educativos para el dictado de un Curso de Riesgos a fin de concretarse dicho
dictado en el segundo semestre.

En el caso del Componente Supervision no se muestra mayor avance debido a la
falta de desarrollo de normativa que regule principalmente el proceso de
autoevaluaciones, no obstante ello las diversas Unidades Organicas sefialan la
practica de supervisiones y seguimiento de las tareas encomendadas a sus
colaboradores.
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A nivel cualitativo los logros obtenidos en el | Semestre son:

e Permanente difusion del Cédigo de Etica del Funcionario Publico en la pagina
web del Ministerio y actividades desarroliadas por la Oficina de Personal.

e Aprobacién del MAPRO de la Direccidn General de Control y Supervision de
Comunicaciones.

e Talleres de Capacitacion en temas de Control interno, Direccion y Liderazgo

e Difusion de Documentos Normativos y de Gestion a través del Portal
institucional.

° Aprobacién de la Directiva N® 001-2015-MTC/04 “Directiva sobre
actualizacion del Portal del Ministerio de Transportes y Comunicaciones”,
aprobada por R.S. N2 037-2015 MTC/04 del 15.06.2015.

e Costeo de 325 procedimientos TUPA, de los cuales 267 cuentan con costos
actualizados y 58 son nuevos procedimientos de las Direcciones Generales de
Transporte Acuatico, Aerondutica Civil y Concesiones en Comunicaciones.

e  Aprobacion de la Directiva N° 001-2015-MTC/01 “Procedimiento Simplificado
para la realizacion de Tasacion de Bienes Inmuebles necesarios para la
ejecucion de los proyectos de Infraestructura y Servicios de Transportes
administrado por la Direccién General de Concesiones en Transportes,
aprobada por R.M. N2 006-2015-MTC/02 del 07.01.2015.

e Normas para el control de ingreso y desplazamiento de visitas en el local
institucional del MTC, aprobada por R.S. N2 051-2015-MTC/04.

e Se han superado en el archivo el 1°000,000 de Imagenes Digitalizadas de
Documentos de Valor Permanente, asi como las UUOO han remitido 286,997
imagenes digitalizadas (DGAC: 6,861, DGAT: 95,693, DGRAIC: 64,694, DGTA:
33,548, Oficina de Finanzas: 854, Oficina de Patrimonio: 69,949 y OTl:
15,398).

*  Se ha realizado la actualizacion de la normativa interna referente al manejo y
uso de fondos en efectivos por Caja Chica, segin RD N2002- 2015-MTC/10 de
fecha 07.01.2015, se constituye la Caja Chica de la U. E. 001 — Administracién
General del MTC.

e Con RD N2 001-2015-MTC/10 de fecha 07.01.2015, se ha aprobado la
Directiva N2001-2015-MTC/10, “Normas para la Administraciéon y Reposicion
de caja chica para el MTC”".

e Se ha actualizado la ultima versién 1072 Actualizacién del SIAF-sp con
nuevo Relesea y ultima TO2015.

®  Se ha certificado por segundo afio los procesos de Control Previo, Devengado
y Girado, a través de la meta proceso de Pago Electrénico a Proveedores de
Bienes y Servicios a través del SIAF-SP, teniendo como resultado la
disminucién de la emisién de cheques y del Producto No Conforme y la
reduccién en el tiempo de atencién a los proveedores de bienes y servicios,
de acuerdo a los requisitos y procedimientos establecidos por 1SO 9001-2008.
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En el Anexo N° 1 se muestra en detalle la situacion al 30.Jun.2015 del avance de las

118 actividades programadas.

Planes de Trabajo Especifico (Acciones a Implementar):

‘N°:de Situacion:al'31.Dic.2014
Unidades:Organicas Actividades
Programadas | Implementadas | EnProceso | Pendientes |
Direccion General de Aeronautica Civil 58 8 15 35
Direccion General de Transporte Acuatico 23 4 14 5
Direccion General de Caminos y Ferrocarriles 31 [¢] 13 S
Direccion General de Asuntos Socio-Ambientales 23 2 17 4
Direccion General de Concesiones en Transportes 20 2 8 10
Direccion General de Transporte Terrestre 87 15 44 28
Direccion General de Regulacion y Asuntos 29 14 15 -
Internacionales de Comunicacion
Direccion General de Concesiones en Comunicaciones 24 2 12 10
| Direccion General de Autorizaciones en 30 S 10 15

Telecomunicaciones.
Direccion General de Control y Supervision de 27 16 3 8
Comunicaciones
Oficina General de Administracion:

- Oficina de Personal 11 6 5 -

- Oficina de Finanzas 15 12 3 -

- Oficina de Tecnologias de la Informacion 16 10 6 =

- Oficina de Patrimonio 8 4 4 -

- Oficina de Abastecimiento 3 2 -
Oficina General de Planeamiento y Presupuesto 48 12 18 18
Procuraduria Publica 33 10 15 8
Oficina de Atencion al Ciudadano y Gestion 37 18 V4 12
Documental.
Oficina de Defensa Nacional 34 5 25 4
Oficina de Imagen Institucional 1 1

Como se observa en el cuadro precedente, existen Unidades Organicas que vienen
desarrollando actividades programadas en sus respectivos Planes de Trabajo,
encontrandose la mayoria de ellas implementadas y en proceso de implementacion, y
pocas actividades pendientes de ejecucion, sin embargo existen otras Unidades
Organicas que presentan la mayor cantidad de sus actividades pendientes de
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implementacion, lo que denota falta de compromiso y poca importancia que da el
personal y los niveles de direccién y jefatura de estas unidades, a la implementacion
del Sistema de Control Interno, no obstante que en el MTC se han dictado desde el
afio 2013 charlas y conferencias sobre el Sistema de Control interno y su importancia
en la gestion de la Entidad, sin embargo existe aun personal y directores que no han
participado de dichos eventos y tienen paradigmas sobre este tema como: “los
controles son limitaciones para una gestion eficaz”, “el control no ayuda a realizar el
trabajo de manera rapida, por el contrario lo hace lento, “los Directores tienen cosas
mas importantes que hacer y no tienen tiempo para implementar controles internos”,
“la responsabilidad del control interno es del auditor y no de los funcionarios”, lo que
viene haciendo dificil el monitoreo y seguimiento de los equipos de trabajo para
informar semestralmente sus avances, cuando el control interno es tarea de todos y
no solo de los equipos de trabajo.

Sobre los avances en los 5 Componentes del Sistema de Control Interno, se advierte
que en el Componente Evaluacién de Riesgos en casi todas las Unidades Orgénicas se
encuentran actividades pendientes de implementar, por estar supeditado al dictado
del Curso de Gestion y Administracion de Riesgos Operativos.

Se observa a nivel general en el presente semestre poco desarrollo de las actividades
programadas para implementar el Sistema de Control en sus 5 Componentes
(Ambiente de Control, Evaluacién de Riesgos, Actividades de Control Gerencial,
Sistemas de Informacion y Comunicacion y Supervision), al no existir en algunos casos
la disposicion de los Directores de integrar el control interno en los diversos procesos,

actividades y tareas que desarrollan. Sin perjuicio de lo expuesto se han presentado
algunos logros como:

- La Direccion General de Caminos y Ferrocarriles (DGCyF) ha aprobado mediante
R.D. N2 003-2015-MTC/14 (publicado el 27.Jun.2015 en el Diario Oficial El
Peruano), el Documento Técnico “Soluciones Basicas en Carreteras No
Pavimentadas”, que tiene por objetivo establecer los criterios, procedimientos y
especificaciones técnicas que deben considerarse en el disefio, construccidn,
rehabilitacién y mantenimiento de las soluciones basicas a emplearse en las capas
de rodadura de carreteras no pavimentadas, lo que permitirda mejorar la vida util y
nivel de servicio de las superficies de rodadura de las carreteras no pavimentadas,
que sufren rapido deterioro por efecto de transito y el clima.

Asimismo la Direccion de Caminos de la DGCyF viene actualizando e ingresando
informacién de la red vial nacional al Sistema Integrado de Informacién Vial, que
fuera desarrollado en el afio 2011 y que debe ser actualizada y complementada
con informacion de Provias Nacional, lo que servird como un medio de gestién de
procesamiento vy difusion de informacién oficial sobre infraestructura vial, esta
integracion con PVN debe ser implementado por la OTI del MTC.

- La Direccién General de Asuntos Socio Ambientales (DGASA) viene implementando
el PLANEFA (Plan Anual de Evaluacién y Fiscalizacién Ambiental), relacionado a la

9
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funcién de supervisidén que tiene para asegurar la viabilidad socio ambiental de los
proyectos de infraestructura y servicios de transporte.

La Direcciéon General de Concesiones en Transporte (DGCT) si bien no ha
presentado mayor avance en el semestre, ha elaborado una metodologia de
codificacion para el control y archivo de las Actas de Acuerdo sobre las
concesiones de infraestructura y servicios de transporte. Igualmente es necesario
que la DGCT implemente una metodologia para el registro y control del inventario
de bienes concesionados.

La Direccion General de Regulacion y Asuntos Internacionales de Comunicaciones
(DGRAIC), a fin de mejorar su organizacion ha creado 2 Coordinaciones Generales
(Coordinacién de Regulacion y Politicas y Coordinacion de Asuntos Nacionales e
Iinternacionales) y al interior de ellas sub coordinaciones, asi como una
Coordinacién Administrativa.

La DGRAIC en torno a la actividad programada “contar con un Software que
permita realizar el registro en linea de la informacion de servicios publicos por
parte de las empresas concesionarias (informacion estadistica y sobre
infraestructura”), cuyos datos sirven de insumo para el boletin estadistico del
subsector comunicaciones, ha contratado personal temporal especializado, para
que se encargue del levantamiento de informacién y elaboracién de una propuesta
de software que cumplird tal funcién y cuya implementacion viene siendo
coordinada con la OTI. Este software consta de tres partes: Médulo de validacion,
Médulo de envié y Modulo de gestion. En este momento la OTI esta evaluando el
segundo moédulo y la DGRAIC se encuentra trabajando en la integracién de los tres
modulos en su conjunto.

Asimismo la DGRAIC ha contratado a un personal temporal para digitalizar la
documentacion, organizar y verificar el archivo generado por la emisién de los
Memorandos, Informes, Oficios y Hojas de Ruta y documentos ingresados a la
DGRAIC, remitidos por los administrados y las distintas dependencias de esta
institucion. Se ha elaborado con esta informacién un archivo compartido, al que
puede acceder el personal de la Direccién, con distintos niveles de acceso. Esta
informacion se encuentra almacenada en el repositorio de la OTl, con todas las
seguridades que dicha oficina dispone.

En la Direccion General de Concesiones en Comunicaciones en tanto no se
apruebe el ROF se implemento las siguientes Coordinaciones Generales:

» Coordinacion General de Servicios Pablicos vy,

» Coordinacion General de Registros, Internamiento y Obligaciones Econdémicas.
» Coordinacién de Seguimiento Contractual.

El Comité de Control Interno viene avanzando con la identificacién de procesos
criticos y la identificacion de los riesgos.
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La Direccion General de Autorizaciones en Telecomunicaciones (DGAT), ha
avanzado con poner al dia el pasivo de evaluacion de expedientes, que en algunos
casos cayeron en silencio administrativo positivo y que han devenido en procesos
que se encuentran en la Procuraduria Publica del Sector. Asimismo con actas de
fecha 25 de marzo, 6, 21, 24 y 29 de abril, 25 de junio y 01 de julio del presente
afio se ha dado las conformidades a los servicios contratados a efectos de verificar,
derivar vy finalizar los documentos registrados en el Sistema Ellipse y el Sistema
Documentario (SID), de acuerdo al Plan de Trabajo elaborado para el
sinceramiento de documentos finalizados en el SID y pendientes en el Sistema
Ellipse.

De otro lado, la DGAT viene coordinando y recibiendo capacitacion de la OGPP
para la elaboracién de su POI 2015.

La Direccion General de Control y Supervision de Comunicaciones (DGCSC) cuenta
con la aprobacion de su MAPRO (RD N¢ 851-2015-MTC/29 del 13.May.2015).
Asimismo cuenta con el Sistema “inteligencia de Negocios” (SISGEDO - Sistema de
Gestion Documentaria) desarrollado por la OTI, el cual en el presente ejercicio ha
sido materia de ajustes, con la finalidad de mejorar la data y obtener informacion
para la toma de decisiones y una mejor gestion.

La DGCSC tiene como politica mantener Reuniones de Trabajo semanales con el
personal a fin de monitorear las diferentes actividades que se realizan y evaluar el
cumplimiento de metas y objetivos.

La Procuraduria Publica se encuentra en proceso de implementar la digitalizacion
de los archivos fisicos, a fin de controlar con mayor facilidad y eficacia el flujo de la
informacién que involucran el manejo de expedientes judiciales y administrativos,
para cuyo efecto se estd realizando coordinaciones con la Oficina de Tecnologia de

informacion, para realizar la migracién de la informacién del antiguo sistema al
nuevo.

La Oficina General de Administracidn ha presentado los siguientes avances:

La Oficina de Finanzas (OFIN) para el desarrollo de sus actividades viene
trabajando con los siguientes Equipos:

3

S

Equipo de Gestion Presupuestal.

Equipo de Gestidn Contable.

Equipo de Tesoreria.

Equipo del Secretario Ejecutivo del Fondo de Compensacidn SOAT.
Equipo del Sistema de Control Interno

Equipo del Sistema de Gestién de Calidad.

®
0.0

X3

*

7
0.0

-
0‘0

R/
0.0

La OFIN ha actualizado los documentos de caracter técnico y operativo para la
ejecucion presupuestal del MTC, emitiéndose entre otras la Directiva N2 001-2015-

11
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MTC/10 “Normas para la Administracién y Reposicion de caja chica para el MTC”
aprobada con RD N2 001-2015-MTC/10 del 07.01.2015, la normativa interna
referente al manejo y uso de fondos en efectivos por Caja Chica segtin RD N2 002-
2015-MTC/10, la Directiva N© 001-2015-MTC/10, “Normas para la Administracion y
Reposicién de caja chica para el MTC”". ‘

Se ha remitido a la Direccion General de Contabilidad Publica del MEF, en
cumplimiento a la normativa vigente: la informacion Financiera y Presupuestaria
del Piiego para la Cuenta General de la Republica — Ejercicio 2014, la informacion
Financiera y Presupuestal del Pliego ler Trimestral 2015, la Informacion de los
Saldos de Fondos Publicos al 31.12.14, la Informacién de ‘los -Resultados de la
_ Gestion de Saneamiento Contable, la informacion de los Estados Financieros y los
l : reportes del Mddulo de Revaluacién modificados al 31.12.2014.

T Asimismo, en el presente afio dentro del alcance del Sistema de Gestién de Calidad :
l ' B ~ 1SO 9001:2008, se tenia previsto dos Auditorias Internas, habiéndose realizado
sélo una y se ha reprogramado la otra para el mes de julio. Se tiene,pr’evis:to '
I ' o _también una Auditoria Externa de Recertificacién p'or,btercer afo de los procesos
de Control Previo, ADe‘vengado y Girado, programada para el mes de octubre bajo
la meta Proceso de Pago Electronico a Proveedores de Bienes y-Servicios, realizado
a través del SIAF-SP, lo que viene permitiendo la disminucién de la emision de
cheques y del Producto No Conforme, como la reduccion de tiempo de atencién a
los proveedores de bienes y servicios, de acuerdo a los requisitos y procedimientos
establecidos por ISO 9001-2008.

La Oficina de Finanzas en forma concordada con la Direccién de Planes de la
OGPP, presentd la informacion anual sobre Rendiciones de Cuenta de los Titulares
del MTC, durante el | Semestre afio 2015. Asimismo realiza en forma regular el
levantamiento de informacién ‘a través de los registros y operaciones
presupuestaleé, contables, de tesoreria por los ingresos, egresos, del Secretario
'Ejecutivo del Fondo de Compensacién SOAT, del Sistema de Control interno y del
Sistema de Gestion de Calidad, que en coordinacién con la OT! operan en los
sistemas de informacion SIAF-SP-MEF, SIGA- GESTOR-MTC, COA, RLE, IGACC vy
VUCE. SISGEC, SHAREPOINT-PARA EL ISO 9001: 2008.

La Oficina de Personal a través del Equipo de Gestidn del Conocimiento, formulé
el Plan de Desarrollo de Personas Anualizado 2015, que fue aprobado mediante

considerado Cursos de acuerdo a las necesidades funcionales, técnicas y
~ administrativas de cada uno de los Organos y Unidades Orgéanicas del Ministerio de .-
Transportes y Comunicaciones. En el | Semestre 2015 se han desarrollado el Curso
“Principios Bésicos sobre €l Control Gubernamental y la Guia del Auditado”, los
dias 6, 8 y 13 de abril de 2015, se tiene programado para el 23 de julio y 6 de
agosto de 2015 la realizacién del Taller “Sistema de Control interno”, el Curso
“Liderazgo Gerencial” del 3 de julio al 21 de agosto de 2015 y se ha reprogramado .
el taller “Adaptacion al cambio y metodologia e instrumentos para el transito al

12
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Nuevo Régimen del Servicio Civil (Ley N° 30057)”, para el mes de setiembre de
2015. Asimismo se program¢ el Taller “Competencias Institucionales” para el mes
de mayo de 2015, el cual fue reprogramado para el mes de agosto de 2015.

La Oficina de Atencion al Ciudadano y Gestion Documental en coordinacion con la
OPER viene evaluando la implementacion del Proyecto de Digitalizacion de los
Legajos Personales de los diversos regimenes laborales, en dos etapas, la primera
con la participacion de la OPER a través de una adecuada preparacion de la
documentacién a digitalizar, haciendo uso del inventario como herramienta de
gestion y resaltando la foliacion de acuerdo al orden natural de la documentacion
y la segunda etapa contempla la participacion de la Oficina de Atencion del
Ciudadano y Gestién Documental, con el inicio-al proceso de digitalizacion.

El Equipo de Organizacion y Desarrolio de la Oficina de Personal ha reformulado el
Proyecto de Actualizacion de la “Directiva que establece las Normas y
Procedimientos para la entrega y recepcidén de cargo aplicable al Ministerio de

Transportes y Comunicaciones”, el cual se encuentra en proceso de revision y

control de calidad.

La Oficina de Tecnologia de la informacién (OTI) ha desarrollado en el SIGA-MTC o
GESTOR, fa funcionalidad de adicionar documentos digitalizados correspondientes -
a los requerimientos de compras de bienes y servicios, -estos documentos
digitalizados constituyen el expediente técnico. En coordinacion con la DGTT y la
DCSV se han realizado diferentes mejoras al Sistema Nacional de Conductores:

- Implementacién de un nuevo médulo para realizar monitoreo y consultas
permitiendo la visualizacion de forma completa de los datos de auditoria de cada
una de las actividades relacionadas a todo el proceso de emisién de la licencia de
conducir. El acceso a este mddulo estd limitada a los usuarios que cuenten con la
autorizacion de la Directora de Circulacion y Seguridad Vial.

Desarrollado de los procesos para poder optimizar el trdmite de licencias en linea
0 papeles.

El Sistema Nacional de Conductores cuenta con médulos de consultas especificas
donde se muestran los datos de auditoria (usuario de registro, fecha de registro,
etc.) de los registros de informacion de las diferentes actividades que conforman
el proceso de emisién de licencias con la finalidad de obtener reportes. 7

- Se ha optimizado la interface con RENIEC a fin de subsanar los problemas de
encolamiento que provocan caidas del Sistema Nacional de Conductores.

- Se ha implementado el Kardex y control de insumos de las licencias de conducir.
- Se ha redisefiado y relanzado el tramite en linea de licencias de conducir.

- Se ha desarrollado el médulo para la emisién del record de conductor gratuito.

»

13
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- Se ha implementado la emisién de la licencia A4 correspondiente al Transporte
de Materiales y Residuos Peligrosos.

La OTI viene ejecutando 3 proyectos de Sistema Integrado:

1. SISTEMA INTEGRADO DEL VICEMINISTERIO DE COMUNICACIONES

Objetivo

Desarrollar e implementar una solucion que integre los diferentes procesos del
sector comunicaciones en un solo sistema, una sola base de datos centralizada
v con esquemas de seguridad segun perfiles, remplazando los sistemas que ya
cumplieron su ciclo de vida. El desarrolio de la aplicacion estara orientado a la
simplificacion administrativa y mejorar el servicio al ciudadano.

Méduios en el Alcance Inicial

. Sub Sistema de Homologacion.
e Sub Sistema de Internamiento

. Sub sistema de Casas Comercializadoras

‘e Interfaz VUCE.

e Subsistema de Monitoreo e Inspecciones
e -Sub Sistema de Autorizaciones Servicios Privados

. Sub Sistema de Autorizaciones Servicios de Radiodifusion.

Avance General del Proyecto

69 %

2. SISTEMA DEL VICEMINISTERIO DE TRANSPORTES

Objetivo

Desarrollar e implementar una solucion que integre los diferentes procesos del
Sector Transporte en un solo sistema, una sola base de datos centralizada y
con esquemas de seguridad segun perfiles.

El desarrolio de la aplicacion estara orientado a la simplificacion
administrativa y mejorar el servicio al ciudadano.

Méddulos en el Alcance Inicial

. Sistema de Transporte de Personas.
° Registro Nacional de Transporte de Mercancias

. Registro de Materiales y Residuos Peligrosos.

Avance General del Proyecto

100 %

3. SISTEMA IN'i'EGRADO DE GESTION ADMINISTRATIVA

Objetivo

Sistematizar todos, o la gran mayoria de los procesos administrativos del MTC.
El desarrollo del SIGA estara orientado a la simplificacion administrativa y la
reduccion de papel. ‘

Mddulos en el Aicance Inicial

° Logistica -
° Presupuesto
° Finanzas

. Control Patrimonial

14
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Avance General del Proyecto estd en 100%.

. La generacion del Expedie

. Nuevos modulos:

Subsistema de Cuenta

implementaciéon de
Necesidades.

. La propuesta inicial, que fue la inclusion y mejora del proceso Logistico

e Modulo de Control Patrimpnial 100%

. Maodulo de Inventario 10096

Subsistema de Asisten|
Subsistema de Contratos CAS.

- Optimizacion del Fiujo| de Expedientes SIAF

nte Electronico 100%.

cia

s por Cobrar.

Modulo de Formuiacion del Cuadro de

. explicarles los resultados de la evaluacion al | S

Adicionalmente a lo expuesto, se ha observado
Especificos que vienen duplicando actividades d

la existencia de Planes de Trabajo
omo es el caso de la DGAC, OGPP,

ODENA, DGTT, lo que ha dado lugar a la progra
con los diversos Comités de Control Interno de
los Comités de las 13 Unidades Orgénicas rest
avance de actividades programadas en los Pla

sobre las actividades programadas y mejorar la
Semestre 2015.

acion de reuniones de coordinacién
stas Unidades Organicas como con
ntes, encargados del monitoreo del
es de Trabajo Especificos, a fin de
mestre 2015 y efectuar precisiones
presentacion de los avances en el Il

Asimismo se resalta la organizacion de los Comités de Control interno de las Oficinas

de Pérsonal y de Finanzas, para el cumplimient
implementar el Sistema de Control Interno en st

o de las actividades programadas e
s Unidades, al haberse organizado al

interior de sus oficinas en equipos de trabajo, en el caso de la OPER los equipos son:
Equipo de Organizacion y Desarrollo, Equipo de Registro e Informacion, Equipo de
Gestion del Conocimiento, Equipo de Remuneraciones. En el caso de la Oficina de
Finanzas se tiene: Equipo de Gestidn Presupuestal, Equipo de Contabilidad, Equipo de
Tesoreria y Equipo de Ejecucién Coactiva, aspecto este, que estd permitiendo un
mejor avance en el desarrolio de sus adtividades y se esta logrando un

involucramiento del director y del personal en
internos.

la implementacién de los controles

En el Anexo N° 2 se muestra en detalle la situafion al 30.Jun.2015 de las actividades
programadas por cada una de las Unidades Orge’lnicas.

Reprogramacion del Cronograma de Actividades del Plan General

En virtud a no haberse cumplido algunas actividades con la reprogramacion propuesta a
Diciembre del 2014, se presenta una nueva reprogramacion para las 14 actividades que no

han sido desarrolladas por factores presupuestales y

detalla:

falta de recursos humanos, como se

15
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Actividades

Area
Responsabie

2015

2016

Mar Abr

2.1 Planeamiento de la Administracion de Riesgos

La Altz Direccion del MTC debe designar un Equipo de Trabajo de
Gestion de Riesgos Operativos a nivel institucional, el mismo que se
encargue de formular y proponer una politica institucional para la
administracion de riesgos.

Secretaria General

El Equipc de Trabajo de Gestion de Riesgos Operativos debe
elaborar un proyecto de Politica de Gestion de Riesgos & ser
difundido 2 todo el personal incluyendo la metodologia elaborada
por el Comité Tecnico de Control en el afic 2014, para dar inicio al
proceso de identificacion, valoracion y respuesta al riesgo en el MTC
— Administracién General.

EGR

w

El Equipo de Trabajo de Gestion de Riesgos Operativos debe
coordinar con los diferentes Organos y Unidades Organicas para
llevar a cabo la implementacion del Plan de Gestion de Riesgos.

EGR

Capacitar al personal de todos los Organos y Unidades Organicas de -

ia Unidad Ejecutora 001 en Gestion de Riesgos.

EGR

[

Difundir al personal de los diversos Organos'y Unidades Organicas Is
Metodologia de Identificacion, Valoracion y Respuesta al Riesgo.

EGR

2.2 Identificacion de Riesgos

El Equipo de Trabajo de Gestion de Riesgos Operativos en

coordinacién con los representantes de cada Organo y Unidades
Organicas deberé identificar los procesos que realizan parz el
cumplimiento de sus funciones y seleccionar aquei o aquellos que
son los mas.importantes.

EGRy UO

Cada Organo y Unidades Organicas en coordinacion con el Equipo
de Trabajo de Gestion de Riesgos Operativos debe elaborar un
Inventario de riesgos por cada proceso que desarrollan.

EGRyUO

Cada Organo y Unidades Organicas en coordinacion con el Equipo
de Trabajo de Gestion de Riesgos Operativos debe elaborar un
Registro de los principales riesgos, indicando por cada riesgo, el
tipo de riesge, causas (internas o externas) y Efectos.

EGRy UO

2.3 Valoracion de Riesgos

Cadz Organc y Unidades Organicas en coordinacion con el Equipo
de ‘Trabajo de Gestion de Riesgos Operativos designade debe
elaborar una matriz de probabilidad e impacto de los riesgos
identificados en base al andlisis cualitativo y cuantitativo efectuado.

EGRy UO

10.

Cada Organo y Unidades Organicas en coordinacion con el Equipo
de Trabajo de Gestion de Riesgos Operativos designado debe
establecer métricas de desempefio para determinar en qué medida
Is valoracion del riesgo esté logrando los objetivos.

EGRy UO

2.4 Respuesta al Riesgo

11,

Cada Organo y Unidades Orgénicas en coordinacién con el Equipo
de Trabajo de Gestién de Riesgos Operativos designado debe
determinar  controles y acciones para mitigar los riesgos
identificados y valorados.

EGRyUO

4.1 Funciones y Caracteristicas de la Informacion

12.

A nivel de la Entidad se deberé establecer, difundir y aplicar el
estandar de resoluciones directorales, hojas informativas, hojas de
evaluacion entre otros documentos, a fin de uniformizar la
presentacion de estos documentos.

Secretaria General

i3,

Uniformizar criterios respecto a los medios a utilizar para facilitar el
intercambic de informacion dentro de los diversos Organos y
Unidades Orgénicas.

Secretaria General

14,

Evaluar la necesidad de dotar al Archivo Central con implementos
de seguridad, detectores de humo, deshumedecedores, suficiente
sefialéctica en casos de siniestros y otros.

Secretaria General

NOTA: EGR: Equipo de Trabajo de Gestion de Riesgos Operativos

U0 : Organos y Unidades Organicas

16
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Limitaciones

Existen Unidades Organicas que continGan presentando cambios de los integrantes de
su Comité de Control Interno, lo que limita el cumplimiento de las actividades
programadas, pues las personas nuevas que asumen dicha responsabilidad, desconocen
a cabalidad el tema de control interno y por ende no pueden realizar un adecuado
monitoreo y seguimiento de las actividades programadas y trasmitir la importancia de
implementar controies internos.

Los actuales Directores Generales de Linea de los Viceministerios de Transportes y
Comunicaciones y Directores de las Unidades Administrativas, que en casi un 100% son
nuevos, desconocen el alcance de las actividades programadas en los Planes de Trabajo
Especificos para Implementar el Sistema de Control Interno en sus Unidades Organicas
y los antecedentes del trabajo de control interno que se ha realizado y se viene
realizando, lo que limita el cumplimiento de las actividades programadas.

El personal que conforma el Comité de Control interno de las diversas Unidades
Organicas, en la mayoria de los casos, tiene mucha carga de trabajo y no cuentan con el
apoyo del personal de sus Unidades y con tiempo disponible para atender los

' requerlmlentos vinculados con las actividades programadas, lo que ha dado lugar a que

en el | Semestre 2015 se reporten actividades en la misma situaciéon que a Junio y
Diciembre 2014.

Existen aun Directores y Colaboradores de las Unidades Organicas que piensan que el
cumplimiento de las actividades de control interno programadas en sus Planes de
Trabajo recargan su labor, lo cual no es cierto, sino por el contrario, el cumplimiento de
estas actividades les va a permitir agilizar su labor y mejorar por ende la gestion.

La OTI cuenta solo con una persona capacitada como operador del Sistema IGACC para
absolver consultas y/o problemas de la Direccién de Finanzas como: falta de
procesamiento de informacién sobre pagos con base de datos y sin base de datos,
que el sist_ema se cuelga, entre otros, dificultando estos hechos la labor de la Direccién
de Finanzas cuando esta persona se ausenta del Ministerio por motivo de vacaciones
y/o permisos segtin sea el caso. Por lo que deberia capacitarse a otro servidor en el

manejo de este Sistema y poder ayudar en resolver los problemas que se puedan
presentar. ;

Existen limitaciones de la Direccién de Finanzas sobre informacién de la oportunidad de
los pagos efectuados por concepto de Homologacién de Equipos y/o aparatos de
telecomunicaciones del servicio de radiodifusién publico y privado que utilizan el
espectro radioeléctrico, cuyo procedimiento es trasmitido en linea mediante la
pasarela VUCE (Ventanilla Unica de Comercio Exterior) administrado por el Ministerio
de Comercio Exterior y Turismo, y transferida dicha informacién a los sistemas IGACC
y SIGA-GESTOR-MTC; cuando se presentan problemas técnicos del MINCETUR,
acudiéndose al apoyo de la OTI como del Coordinador Principal del MTC - Asesor de la
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Direccion General de Concesiones en Comunicaciones, para que se solucione esta
falta de informacion de los pagos.

Conclusiones

Estando a los comentarios vertidos se concluye lo siguiente:

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

El Plan de Trabajo General ha tenido un regular avance en la implementacion de las
actividades programadas en los Componentes Ambiente de Control, Sistemas de
Informacién y Comunicacion y en Actividades de Contro! Gerencial, pasando a nivel
general la implementacion de actividades de 34% a 40%. Los Componentes que no
han tenido avance son Evaluacion de Riesgos y Supervision. Asimismo se ha
observado que muchas actividades que se encontraban “En proceso” a Dic. 2014, han
pasado a encontrarse en situacion de “Pendiente”, por no mostrar avance y haber
reportado los Comités de Control Interno de las diversas Unidades Organicas
(OACyGD, Procuraduria, OGPP, DGCC), la misma situacion desde Junio del afio 2014,
denotando falta de involucramiento de los Directores y personal, dejando solos a
dichos equipos.

Los Planes Especificos de las diversas Unidades Organicas denotan poco desarrollo de
las actividades programadas para implementar el Sistema de Control en sus 5
Componentes (Ambiente de Control, Evaluacién de Riesgos, Actividades de Control
Gerencial, Sistemas de Informacion y Comunicacién como Supervision), por parte de
la mayoria de las Unidades Organicas, al no existir la disposicién de los Directores de
integrar el control interno en los diversos procesos, actividades y tareas que
desarrollan.

Hay Unidades Orgdnicas que vienen duplicando actividades por lo que se ha
procedido a eliminar en este seguimiento dichas actividades, como es el caso de las
Direcciéon General de Aeronautica Civil, la Oficina General de Planeamiento vy
Presupuesto y la Oficina de Defensa Nacional. ' '

Las actividades referidas a la actualizaciéon del Manual de Organizacién y Funciones,
Cuadro de Asignacion de Personal, Perfil de Puestos, etc.., que se programaron como
responsable de su ejecucidn a la Oficina General de Planeamiento y Presupuesto, de
acuerdo a la normativa emitida por la Autoridad Nacional del Servicio Civil — SERVIR,
deben pasar a ser ejecutadas por la Oficina de Personal.

No se han desarrollado actividades comprendidas en el Componente Evaluacién de
Riesgos Operativos, que por razones de presupuesto y de desconocimiento del tema
en instituciones educativas como universidades, no se ha concretado el dictado del
Curso de Gestion y Administracion de Riesgos Operativos, asi como en el Componente
Supervision, que falta la emisién de directivas que permitan uniformizar las
actividades de monitoreo y autoevaluacion.
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8.6

8.7

8.7

8.8

8.9

La OTl en virtud a una actividad programada en el Plan de Trabajo, elabor¢ la
propuesta del Proyecto de Acondicionamiento de la Sala de Conferencias del piso 1B
de la sede central del MTC, el cual fue remitido para su revisién y aprobacion a la
Oficina de Imagen Institucional mediante Memorandum N° 2680-2013-MTC/10.06,
desconociéndose a la fecha cual es el resultado de dicha revision.

Han pasado cerca de 2 afios de haberse actualizado la Guia para la elaboracion de los
Manuales de Procesos y Procedimientos del MTC, sin embargo a la fecha de 17
Unidades Orgénicas que conforman el MTC — Administracion General, sélo se ha
aprobado el MAPRO de la Direccion General de Control y Supervision de
Comunicaciones y en proceso de revision por la OGPP el MAPRO de la Direccion
General de Transporte Acuatico, lo que denota un bajo nivel de elaboracion y
aprobacién de dicho documento de Gestion.

Ha pasado aproximadamente un afio y alin se encuentran en proceso de aprobacién
las Directivas de “Fiscalizacion Posterior Aleatoria”, “Pago de Sentencias Judiciales”
e “Instructivo del Procedimiento de Digitalizacién de Documentos del MTC”.

En el afio 2014 la OTI con el apoyo de un Consultor externo, desarrolié el Médulo de
Seguimiento a las Recomendaciones emitidas por el Sistema Nacional de Control
(CGR, OCl y SOA’s), que tenia por finalidad ayudar a la Alta Direccién del MTC en
el seguimiento de recomendaciones y una oportuna implementacion de las
mismas, moédulo este que se encontraba en periodo de prueba a Dic. 2014, sin
embargo al | Semestre 2015 se desconoce su estado situacional.

De las reuniones realizadas con los Comités de Control Interno de las Unidades
Organicas del MTC — Administracidon General, se ha advertido la falta de uniformidad
en la presentacion de sus Planes Operativos de Gestidn, pues se indica que el POl esté
mas orientado a las metas presupuestales, tal es el caso que la DGAT no ha
presentado su POl en estos afios y recién la OGPP estd instruyéndolos para' la
elaboracion de dicho documento de gestidn.

Recomendaciones

De lo expuesto se recomienda lo siguiente:

9.1

9.2

Aprobar la reprogramacién de actividades de los Componentes de Gestion de Riesgos
y Sistemas de Informacion y Comunicacion, asi como de dotar de los recursos
presupuestarios necesarios para el dictado del Curso de Gestion y Administracién de
Riesgos Operativos.

Considerando que aproximadamente el 100% de Directores Generales y Directores
son nuevos, el Comité Técnico de Asesoramiento, debera continuar con la realizacién
de coordinaciones técnicas personalizadas con el Director y Comité de Control Interno

de las diversas Unidades Orgénicas del MTC — Administracion General, a efecto de
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9.3

g4

9.5

9.6

9.7

5.8

9.9

sensibilizar la importancia del control interno en el desarrolio de las funciones
asignadas, asi como monitorear el cumplimiento de las actividades programadas, lo
que permitiréd lograr el involucramiento de los Directores y Jefes de Oficina.

El Comité Técnico deberd coordinar con los Comités de Control Internoc de las
Direcciones Generales de Aeronautica Civil, Oficina General de Planeamiento y
Presupuestd y Oficina de Defensa Nacional, la reformulacion de sus Planes de
Actividades, a efecto de evitar la duplicidad de actividades y las limitaciones para un
mejor avance de sus actividades.

Que el Comité Técnico de Asesoramiento coordine con la Oficina General de Asesoria
Juridica y la Oficina de imagen Institucional, a efecto de trasmitir la importancia del
Control Interno en el desarrollo de sus actividades y a través de un taller se elaboren
su respectivos Planes de Trabajo, con la finalidad de fortalecer los controles internos
en las actividades que desarrolia.

Que la Oficina de Personal contintie considerando en el Plan de Desarrollo de las
Personas, cursos o talleres sobre control interno y su importancia en la gestion.

Enviar un Memorandum Multiple a los Directores de las diversas Unidades Organicas
que conforman el MTC — Administracion General, a fin de comprometerlos a mejorar
el avance de sus actividades en el Il Semestre 2015 y a brindar mayor apoyo a su
Comité de Control Interno.

Enviar un Memorandum al Director de la Oficina de Personal, a fin de encargarle la
realizacion de las actividades referidas al desarrollo del Manual de Perfil de Puestos
(que reemplazara al Manual de Organizacidn y Funciones y Clasificador de Cargos), asf
como del Cuadro de Puestos (que reemplazara al Cuadro de Asignacion de Personal y
Presupuesto Analitico de Personal), cuya actualizacion de estos documentos
normativos se encargd en el Plan de Trabajo para Implementar el Sistema de Control
Interno a la Oficina General de Planeamiento y Presupuesto y que de acuerdo a la
normativa emitida por la Autoridad Nacional del Servicio Civil = SERVIR corresponde su
desarrolio a la Qficina de Personal.

Solicitar a la Oficina de Imagen Institucional informe al Il Semestre 2015 la situacion
de la revision de la propuesta realizada por la OTI respecto al Proyecto de
Acondicionamiento de la Sala de Conferencias del piso 1B de la sede central del MTC
(Memorandum N° 2680-2013-MTC/10.06), asi como sobre el Plan Estratégico de
Comunicacién Interinstitucional elaborado en el afio 2014 .

Requerir al Director de la Oficina General de Planeamiento y Presupuesto informe
sobre la capacitacién dada a las diversas Unidades Orgénicas para el desarrollo de sus
Manuales de Procesos y Procedimientos, asi como se brinde un mayor monitoreo y
acompafiamiento a los responsables de cada Unidad Organica, con la finalidad de
elevar a Diciembre del presente afio el nimero de MAPRO’s aprobados.
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9.10

9.11

9.12

Coordinar con los Directores de las Oficinas Generales de Planeamiento y Presupuesto
como de Asesoria Juridica, a fin de agilizar la aprobacion las Directivas de
“Fiscalizacién Posterior Aleatoria”, “Pago de Sentencias Judiciales” e “Instructivo
del Procedimiento de Digitalizacién de Documentos del MTC”, que pese a haberse
elaborado hace mas de un afio, alin no estan aprobadas.

Coordinar con el Jefe de la Oficina de Tecnologia de la Informacion sobre la
reactivacion de la puesta en prueba del Modulo de Seguimiento a las
Recomendaciones emitidas por el Sistema Nacional de Control (CGR, OCl y SOA’s),
denominado MOREC, que a Dic. 2014 se encontraba en periodo de prueba.

Coordinar con el Director de la OGPP a fin de manifestarle la preocupacién de las
diversas Unidades Organicas sobre la falta de uniformidad en la presentacién de sus
POl's (Planes Operativos de Actividades), que si bien estd orientado a metas
presupuestales, requiere contar también con las metas de gestion en cumplimiento a
las funciones asignadas en el ROF.

Asimismo se sugiere que el PEI como el POl incluyan objetivos referidos a la
implementacion del Sistema de Control Interno en la Entidad, para ello se sugiere el
siguiente texto:

OEG 6: Contar con estructuras organizativas y normatividad modernas, procesos
optimizados, controles internos implementados y recursos humanos calificados,
administracion por resultados y uso de tecnologias de informacién, mejoren los niveles
de gestidn de los organismos del Sector.

Lima, 12 de Octubre del 2015

CIP N° 21630
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